Jobcenterg

Forchheim

Sie sind bereits Kunde und haben einen Freischaltcode von uns
erhalten? So registrieren Sie sich bei www.jobcenter.digital

Was ist ein Freischaltcode, wer braucht einen Freischaltcode und woher bekomme ich einen Freischaltcode?

» Bei der Registrierung verknupfen Sie mit dem Freischaltcode einmalig lhr neu angelegtes jobcenter.digital-Konto mit
Ihrer vorhandenen Kundennummer beim Jobcenter / der Agentur fur Arbeit. Dies ist erforderlich um auf alle
Funktionen, wie z. B. Antrage stellen, Veranderungen mitteilen, Zugriff zu haben.

» Die Einrichtung erfolgt in drei Schritten: Konto registrieren (I), Sicherheitsfaktor einrichten (Il), Freischaltcode

eingeben (l11)

Burgergeld

Jobcenter.digital - Unter-
stiitzung durch
Biirgergeld

jobcenter Q
< > @ L] @ i

Il Registrierung

Registrieren Sie sich, um die Online-Angebate der
| Bundesagentur flir Arbeit nutzen zu kéinnen,

l E-Mail-Adresse I

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein

Passwort

£ Bundesagentur fur Arbelt Q =

(\ Bundesagentur
&' fir Arbeit
Fur Personen, Unternehmen und Partner:

mit Benutzername oder Passkey anmelden

Anmelden

‘ [I— ’

l. Konto registrieren
1. Rufen Sie die Webseite
i www.jobcenter.digital auf oder

72N Bundesagentur fir Arbeit Q @

v Keine unerlaubten Zeichen

v Richtige Passwortwiederholung

Kommunikationssprache

Wahlen Sie die Sprache aus, in der Sle E-Malils
und Briefe rund um Ihr Kanto erhalten wollen,
Bitte beachten Sie, dass sich Ihre Auswahl

aktuell noch nicht auf alle Nachrichten, Online.
uswirkt

Angebate ader Schriftstic

Sprache wiihlen *
© Deutsch
English

Espafiol

Zustimmung und Einwilligung

Zur Reglstrierung bendtigen wir Ihre
Zustimmung 2u unseren

Nutzungsbedingungen, sowie Ihre Einwilligung

zur Nutzung der E-Mall-Adresse.

[EIREEE
2. Klicken Sie auf das runde Symbol

mit der Person oben rechts =
Anmelden.

3. Wahlen Sie ,Registrieren®, um ein
Konto bei der Bundesagentur fur
Arbeit / dem Jobcenter anzulegen.

4. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.

[ 5. Legen Sie ein sicheres Passwort
fest & wiederholen das Passwort. Es
muss folgende Anforderungen

erflullen:
12 — 128 Zeichen lang

Mindestens ein GroRbuchstabe (A-Z)
Mindestens ein Kleinbuchstabe (a-z)
Mindestens eine Ziffer (0-9)
Mindestens ein Sonderzeichen:
@Q#S % &*-_1+=:,.2/"();

» Keine unerlaubten Zeichen

VVVVY

Scrollen Sie weiter nach unten...

6. ... wahlen Sie die Kommunikations-
sprache fur E-Mails und Briefe zu
Ihrem Konto (Deutsch, English,
Espafiol),...
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Zustimmung und Einwilligung

L] Zur Registrierung benBtigen wir lhre

Zustimmung 2u unseren Nutzungsbedingunger

sowie Ihre Einwllligung zur Nutzung der E-Mail
, Adresse,
u

h habe die Nutzungsbedingungen gelesen
d akzeptiere sie. *

h willige ein, dass die E-Mall-Adresse von

o Bundesagentur fur Arbeit im Sinne der

atenschutzerkldning Kapitel Verarbeitung
der Registrierungsdaten” erhoben und
werarbeitet werden darf. Die Ein
kann gemil der Datenschutzer
Kapitel Widerrufsmaglichkeit” jederzeit

ohne Angabe von Grinden mit Wirkung fir
die Zukunft widerrufen werden, *

Abbrechen

Registrieren

| Guten Tag,

Sie haben im Partal der Bundesagentur fir Arbeit folgende E-
| Mail-Adresse angegeben:

Bitte bestiitigen Sle diese E-Mail-Adresse, indem Sie auf
folgenden Link klicken
ttos. i arb link/

Wichtig: Beer SRR neshalb van 24
Stunden.

Mit freundlichen Griiien
Ihre Bundesagentur fiir Arbeit

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail: Sie wurde
automatisch versandt. Ihre Fragen rund um Ihe Konto
beantworten wi gem telefonisch:

Servicerufnummer. 0800 4 5555 01 (gebiihrenfrei)

Hinwels: Informationen zu unserem Servicetelefon fr

Menschen mit Harbeeintrachtigungen finden Sie auf folgender

Seite: hllps.fwww arbeitsagentur de/uster:
ns/ansprechpartner

Auf dieser Seite finden Sie auch Kontaktdaten fir weitere
Anliegen

2N Bundesagentur fur Arbeit Q @ =
Anmaldeoptionen

Registrierung

Sie haben sich
erfolgreich
registriert.

Ihr néichster Schritt:

« Bestitigen Sie bitte lhre E-Mail-Adresse

+ Offnen Sle dazu die E-Mail, die wir lhnen
gerade an diese E-Mail-Adresse gesandt
haben.

Wie hat Ihnen die Registrierung gefallen?

L0+ R < N + G +4

2N Bundesagentur fiir Arbeit Q @
bringt weite
> E-Mail-Bestitigung

Bestdtigung der E-Mail-
Adresse

12.

o Sie haben Ihre E-Mail-Adresse erfolgreich bestatigt.
Sle kénnen sich jetzt im Portal der
Bundesagentur fiir Arbeit mit der E-Mail-
Adresse anmelden und unsere Online-Angebote
nutzen.

Folgen Sie uns in den sozialen Medien

X 0 B @ 6 a

|

... akzeptieren Sie die
Nutzungsbedingungen und
willigen Sie der Nutzung der E-
Mail-Adresse ein.

Klicken Sie ,Registrieren®.

Sie haben sich erfolgreich
registriert. Wechseln Sie in lhren
E-Mailaccount.

10.Sie haben eine E-Mail von
kontoservice@arbeitsagentur.de
erhalten.

11.Bestatigen Sie den Link in der E-
Mail innerhalb von 24 Stunden.

12.Sie haben sich erfolgreich
registriert und kdnnen sich nun
mit lhren Zugangsdaten
anmelden.



".\Bundew-‘u‘”n‘!‘ulr:\‘i:ilimell Q =

Bundesagentur
Q fiir Arbeit

Fur Personen, Unternehmen und Partner.
mit Benutzername oder Passkey anmelden.

Registrieren

- -

l._\nunanlulfdtglrfg:_{-n-\- QB =

Sicherheitshinweis

Der Schutz Ihrer Daten (st uns wichtig. Aus diesem
Grund bleten wir nur noch Anmeldevarianten mit
mehreren Faktoren an.

Wihlen Sie eine Option fiir
Ihre sichere Anmeldung:

Zweiter Faktor (TOTP)

i

Bel jeder Anmeldung geben Sle zusiitzlich zum
Passwort einen Code aus [hrer Authenticator-

assworts melden Sie sich mit
-2.8. per Fingerabdruck,

2. Schritt: Erzeugten Code
eingeben

erzeugten Code ein. Der Code erneuert sich alle
30 Sekunden

ort-Manager-App aktuell \

6-stelliger Code (TOTP) *

Folgen Sie uns in den sozialen Medien

X 00 B @ 6 e

Uber die Bundesagentu ™ rheit

Anmeldung

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an

o Mit Passkey anmelden

4 Zuriick

Noch kein Konto? Jeizl regisirieren

~ Benutzemame / E-Mail-Adresse vergessen
— Passwort vergessen

@ Hilfe bei Problemen rund um die Anmeldung

|
’-‘Bnndvlusznl:lli‘r:yzfrhvll aQpE =

Zweiten Faktor einrichten

Mit einem stiindig neu erzeugten Code aus einer
Authenticator- oder Passwort-Manger-App schiitzes

n
Sie Ihr Konto, z.B. wenn Ihr Passwort gestohlen wird,

1. Schritt: Schliissel in App
hinzufiigen

arbeitsagentur.de

issel
OZLV G3ZV NJAF MMLB MY4w 032V IM | ©

Ey

2\ Bundesagentur fr Arbeit QP =
> Anmeldung

Passkey einrichten

bequem ohne Passwort anmelden

Was sind Passkeys?

Passkeys sind sichere digitale Schlissel, die Sie
mithilfe Ihres Fingerabdrucks, Gesichtserkennung oder
einer PIN erstellen und bei der Anmeldung statt
Benutzername/Passwort verwenden (Details)

@ Hinweis

Sie kannen jederzeit in den Kontoeinstellungen
einen Passkey erstellen, ergéinzen ader
Igschen.

Passkey erstellen

@ Hilfe und Informationen zu Passkeys

13.Wahlen Sie ,Anmelden®, um sich
bei Ihrem Konto bei der
Bundesagentur fur Arbeit / dem
Jobcenter anzumelden.

14.Geben Sie nun lhre
Zugangsdaten ein:
E-Mail-Adresse und Passwort

Il. Sicherheitsfaktor einrichten

Mit einem Passkey kénnen Sie sich sicher und \

15.Sie mussen Ihre Anmeldung bei

www.jobcenter.digital mit der Funktion
Zweiter Faktor” (TOTP) oder ,Passkey*
absichern.

16. Zweiter Faktor (TOTP) = Anmeldung mit

E-Mailadresse und Passwort und
zusatzlich einem Code, der mittels
Authenticator-App erstellt wird.

Laden Sie sich eine kostenfreie
Authenticator-App herunter z. B. Google
Authenticator. Nach einmaliger
Verknupfung von jobcenter.digital und
der Authenticator-App wird ein 6-stelliger
Code in der Authenticator-App
angezeigt. Dieser Code erneuert sich
alle 30 Sekunden und ist immer bei der
Anmeldung zusatzlich einzugeben.

[Kein Foto von diesen Schritten.]

| 17.Passkey = Anmeldung mit

Fingerabdruck, Gesichtserkennung
(Face-ID) oder PIN anstatt
Benutzername und Passwort bei
jobcenter.digital.

Die Einrichtung des Passkey ist
gerateabhangig. Das bedeutet, dass er
nur auf dem Gerat funktioniert, auf dem
er eingerichtet wurde. Bei der
Einrichtung von Passkey muss ein
Name fur den Passkey vergeben und
nach der Einrichtung das Passwort aus
dem Konto entfernt werden.

[Kein Foto von diesen Schritten.]
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e Bundesagentur fir Arbeit

S et g, 0 lll. Eingabe des Freischaltcodes

Aus dem Ausland: +4¢

o 18.Scannen Sie nun mit Ihrem Smartphone den

QR-Code auf lhrem Schreiben ,Freischaltcode
fur Online-Angebote der Bundesagentur fur

mit dem Freischalicode legen Sie ein Profilin Inrem Konto an. Mit einem Profil konnen Sie
i bote der

fr Arbeit nutzen. Gehen Sie dazu wie folgt vor: .
111
1. Scannen Sie den nachfolgenden QR-Code mit Ihrem Smartphone oder &finen Sie den Link r e I .
hitps:/ivwwy

ntur deflink/freischaltcode

Alternativ ohne QR-Code scannen:

2. Melden Sie s rem bestehenden Konto an oder registrieren Sie ein neues Konto, falls Sie

noch kein Konto besitzen. ~\ . . .
3. Falls der Code nicht vorbelegt ist, geben Sie den oben stehenden Freischaltcode ein Offnen Sle den Llnk

4. Bestatigen Sie die Eingabe. Beachten Sie eine mogliche Fehleranzeige!
5. Ihr Profil wird automatisch angelegt und fir Sie ausgewahit. . . .
Bosin S en e 5 o Profl > rl e 5 rof i otcven https:.//www.arbeitsagentur.de/link/freischaltcode
Sie auch weitere Profile anlegen. Das Anlegen von mehreren Personenprofilen der Agentur fiir Arbeit /

Jobcenter im selben Konto ist nicht moglich. Jeder Personenkunde bendtigt sein eigenes Konto. und me/den SICh bei Ihrem Konto an. Geben Sl_e

Der Freischaltcode ist gilftig bis zum 20.03.2025

Er ist ausschlieRiich firr Sie bestimmt und darf nicht an andere Personen weitergegeben werden. ansch/ieBend den Freischaltcode ein_

Mit freundlichen Gruien

Inre Bundesagentur fur Arbeit

v D -\ N 19.1hr 12-stelliger Freischaltcode wird
durch das Scannen des QR-

A a Doswewwnie  Q [F = Codes automatisch eingespielt.

eServices freigeschaltet

21 20.Klicken Sie ,Bestatigen*“.

@ Besttigung '

eServices freischalten

Mit Ihrem Freischaltcode erhalten Sie Zugang zu

eServices,
Bitte alle mit * markierten F sl ’

Freischaltcode eingeben

Sie kénnen die freigeschalteten eServices
nutzen

21.Sie haben erfolgreich die

eServices freigeschaltet und
konnen nun die Angebote unter

www.jobcenter.digital nutzen.

Geben Sie bitte den 12-stelligen Freischaltcode
ein, den Sle mit unserem Schreiben erhalten
haben. Der Freischaltcode besteht aus Zahlen
und Groflbuchstaben, zum Belspiel: HET2 -
2XBA - UXAS,

Folgen Sie uns in den sozialen Medien

s HS3

X 0 B @ 6 =

Uber die Bundesagentur filr Arbeit

Beispiel: HET2 - 2X8A - UXAS
. ‘

q Bestitigen )
S— e
Abbrechen

Themenbereiche

Services

Hinweis:
Die Zugangsdaten sind auch fiir die Jobcenter-App, die eServices der Agentur fiir
Arbeit sowie der Familienkasse giiltig.
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