
Sie sind bereits Kunde und haben einen Freischaltcode von uns 

erhalten? So registrieren Sie sich bei www.jobcenter.digital

I. Konto registrieren

1. Rufen Sie die Webseite 

www.jobcenter.digital auf oder 

Scannen Sie den QR-Code:

2. Klicken Sie auf das runde Symbol 

mit der Person oben rechts = 

Anmelden.

3. Wählen Sie „Registrieren“, um ein 

Konto bei der Bundesagentur für 

Arbeit / dem Jobcenter anzulegen.

4. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

5. Legen Sie ein sicheres Passwort 

fest & wiederholen das Passwort. Es 

muss folgende Anforderungen 

erfüllen:
➢ 12 – 128 Zeichen lang

➢ Mindestens ein Großbuchstabe (A-Z)

➢ Mindestens ein Kleinbuchstabe (a-z)

➢ Mindestens eine Ziffer (0-9)

➢ Mindestens ein Sonderzeichen:

@ # $ % & * - _ ! + = : , . ? / " ( ) ;

➢ Keine unerlaubten Zeichen

Scrollen Sie weiter nach unten...

6. ... wählen Sie die Kommunikations-

sprache für E-Mails und Briefe zu 

Ihrem Konto (Deutsch, English, 

Español),...

Was ist ein Freischaltcode, wer braucht einen Freischaltcode und woher bekomme ich einen Freischaltcode?

➢ Bei der Registrierung verknüpfen Sie mit dem Freischaltcode einmalig Ihr neu angelegtes jobcenter.digital-Konto mit 

Ihrer vorhandenen Kundennummer beim Jobcenter / der Agentur für Arbeit. Dies ist erforderlich um auf alle 

Funktionen, wie z. B. Anträge stellen, Veränderungen mitteilen, Zugriff zu haben. 

➢ Die Einrichtung erfolgt in drei Schritten: Konto registrieren (I), Sicherheitsfaktor einrichten (II), Freischaltcode 

eingeben (III)
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3.
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7. ... akzeptieren Sie die 

Nutzungsbedingungen und 

willigen Sie der Nutzung der E-

Mail-Adresse ein.

8. Klicken Sie „Registrieren“.

9. Sie haben sich erfolgreich 

registriert. Wechseln Sie in Ihren 

E-Mailaccount.

10.Sie haben eine E-Mail von 

kontoservice@arbeitsagentur.de 

erhalten.

11.Bestätigen Sie den Link in der E-

Mail innerhalb von 24 Stunden. 

12.Sie haben sich erfolgreich 

registriert und können sich nun 

mit Ihren Zugangsdaten 

anmelden.

10.

11.

8.

7. 9.

12.



13.Wählen Sie „Anmelden“, um sich 

bei Ihrem Konto bei der 

Bundesagentur für Arbeit / dem 

Jobcenter anzumelden.

14.Geben Sie nun Ihre 

Zugangsdaten ein:

E-Mail-Adresse und Passwort

Stand 02/2026

14.

13.

II. Sicherheitsfaktor einrichten

15.Sie müssen Ihre Anmeldung bei 

www.jobcenter.digital mit der Funktion 

„Zweiter Faktor“ (TOTP) oder „Passkey“ 

absichern.

16.Zweiter Faktor (TOTP) = Anmeldung mit 

E-Mailadresse und Passwort und 

zusätzlich einem Code, der mittels 

Authenticator-App erstellt wird. 

Laden Sie sich eine kostenfreie 

Authenticator-App herunter z. B. Google 

Authenticator. Nach einmaliger 

Verknüpfung von jobcenter.digital und 

der Authenticator-App wird ein 6-stelliger 

Code in der Authenticator-App 

angezeigt. Dieser Code erneuert sich 

alle 30 Sekunden und ist immer bei der 

Anmeldung zusätzlich einzugeben.

[Kein Foto von diesen Schritten.]

17.Passkey = Anmeldung mit 

Fingerabdruck, Gesichtserkennung 

(Face-ID) oder PIN anstatt 

Benutzername und Passwort bei 

jobcenter.digital. 

Die Einrichtung des Passkey ist 

geräteabhängig. Das bedeutet, dass er 

nur auf dem Gerät funktioniert, auf dem 

er eingerichtet wurde. Bei der 

Einrichtung von Passkey muss ein 

Name für den Passkey vergeben und 

nach der Einrichtung das Passwort aus 

dem Konto entfernt werden. 

[Kein Foto von diesen Schritten.]
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19.

20.

19. Ihr 12-stelliger Freischaltcode wird 

durch das Scannen des QR-

Codes automatisch eingespielt.

20.Klicken Sie „Bestätigen“.

21.Sie haben erfolgreich die 

eServices freigeschaltet und 

können nun die Angebote unter 

www.jobcenter.digital nutzen.

21

III. Eingabe des Freischaltcodes

18.Scannen Sie nun mit Ihrem Smartphone den 

QR-Code auf Ihrem Schreiben „Freischaltcode 

für Online-Angebote der Bundesagentur für 

Arbeit“.

Alternativ ohne QR-Code scannen:

Öffnen Sie den Link: 

https://www.arbeitsagentur.de/link/freischaltcode

und melden sich bei Ihrem Konto an. Geben Sie 

anschließend den Freischaltcode ein.

18.

Hinweis:

Die Zugangsdaten sind auch für die Jobcenter-App, die eServices der Agentur für 
Arbeit sowie der Familienkasse gültig.

http://www.jobcenter.digital/
https://www.arbeitsagentur.de/link/freischaltcode
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