Jobcenterg

Forchheim

Sie sind Neukunde und wollen Burgergeld bei uns neu beantragen?
So funktioniert es schnell und einfach online Giber www.jobcenter.digital

Sie kénnen Biirgergeld digital neu beantragen, auch wenn Sie vorher keinen Kontakt zum Jobcenter
Forchheim aufgenommen haben. Dann flhren Sie folgende Schritte aus:

« Schritt1 -12=  Registrierung bei www.jobcenter.digital (Konto anlegen)
« Schritt 13-17 =  Sichere Anmeldung: Anlegen vom Zweiten Faktor (TOTP) oder von Passkey
« Schritt 18 -24 =  Profil anlegen, Kundendaten und ggf. vorhandene Kundennummer erfassen

Hinweis: Die Kundennummer andert sich nicht. Bitte geben Sie diese unbedingt an. Sie haben
eine Kundennummer, wenn Sie sich in der Vergangenheit schon einmal arbeitsuchend /
arbeitslos gemeldet waren oder Arbeitslosengeld Il/Birgergeld beantragt haben! Sie finden diese
auf (alten) Bescheiden der Bundesagentur fir Arbeit oder des Jobcenters. Falls Sie lhre
Kundennummer nicht mehr zur Hand haben, kontaktieren Sie uns vorab telefonisch oder
personlich.

» Schritt 25 =  Antragstellung auf Blrgergeld beginnen und ans Jobcenter schicken. AnschlieRend sind die
Antragsunterlagen digital auszufullen und zu Ubersenden.

1. Rufen Sie die Webseite
www.jobcenter.digital auf oder Scannen

Familienkasse.

auch die Angebote der Jobcenter und der \

Jobcenter.digital - Unter-

stiitzung durch 2. Scrollen Sie nach unten und klicken Sie

Y cuncesagentur auf ,Burgergeld online beantragen®.

Fiir Personen, Untemehmen und Partner:
it Benutzername oder Passkey anmelden

Schnell & direkt: Antrage und
weitere Anliegen online
erledigen

P 3. Wahlen Sie ,Registrieren”, um ein Konto
bei der Bundesagentur fur Arbeit / dem
Jobcenter anzulegen.

Blirgergeld online beantragen

v D =\ v CEED ~--\ 4 GebenSielhre E-Mail-Adresse ein.
(A Bundsagsntur fUr Arbeit Q @ = 1 [A] Bundesagentur fur Arbolt Q @ = [
. 5. Legen Sie ein sicheres Passwort fest &
I} Registrierung I wiederholen das Passwort. Es muss
| s bl s | folgende Anforderungen erfullen:
Kommunikationssprache » 12— 128 Zeichen Iang
| ‘ | it B R Ko hakan b, ‘ > Mindestens ein Grobuchstabe (A-Z)
| E-Mail-Adresse (8 s ! » Mindestens ein Kleinbuchstabe (a-z)
Bt geben i v E s Adresse i ot » Mindestens eine Ziffer (0-9)
» Mindestens ein Sonderzeichen:

mrat @#8% & -_1+=:,.2/"();
English » Keine unerlaubten Zeichen

Espafiol

Passwort

Scrollen Sie weiter nach unten...

Zustimmung und Einwilligung

Zur Reglstrierung bendtigen wir Ihre

AR it 4 EX NG 6. ... wahlen Sie die Kommunikations-
TSR sprache fir E-Mails und Briefe zu lhrem
Konto (Deutsch, English, Espaniol),...
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l Zustimmung und Einwilligung 9- l

Zur Registrierung benbtigen wir lhre

Zustimmung zu unseren Nutzungsbedingunger
sowie Ihre Einwilligung zur Nutzung der E-Mail
Adresse

Eh habe die Nutzungsbedingungen gelesen
nd akzeptiere sle. *

Abbrechen

Registrieren

E o
1 o ‘ .
u

l t rer I

1 L
kontos tea
Details einblender

| Guten Tag, |

L

Sie haben im Portal der Bundesagentur filr Arbeit folgende E-
| Mail-Adresse angegeben: |

chtig: BT EETnerhalb von 24
Stunden.

Mit freundlichen GriiGen

Ihre Bundesagentur fiir Arbeit

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mai: Sie wurde
autamatisch versandl. Ihre Fragen rund um thr Konto
beantworten wir gem telefonisch:

Servicen fnummer 0800 4 5555 01 (gebiihrenrel)

Hinwels: Informationen zu unserem Servicetelefon fr
Menzchen mit Hérbeeintrachtigungen finden Sie auf folgender
Seite: hilps.//wwyarbeitsageniurde/vebe
uns/ansprechpartner

Auf dieser Seite finden Sie auch Kontakidaten fiir weitere
Anllegen
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72N Bundesagentur far Arbeit
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Anmeldung

Anmelden

sle sich fur die Online-Angebote der

tur fUr Arbelt anmelden. Dazu gehoren
gebote der Jobeenter und der

¢\ Bundesagentur
&' fiir Arbeit

Fur Personen, Unternehmen und Partner
mit Benutzername oder Passkey anmelden

Anmelden .

Registrieren

a4

- -

Q @ =

2N Bundesagentur fur Arbeit
Anmeldeopionen

Registrierung

Sie haben sich
Q erfolgreich
registriert.

Ihr néchster Schritt:

« Bestitigen Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse

« Offnen Sie dazu die E-Mail, die wir Ihnen
gerade an diese E-Mail-Adresse gesandt
haben

Wie hat Ihnen die Registrierung gefallen?

LB < I < B < ]

7. ... akzeptieren Sie die
Nutzungsbedingungen und willigen Sie

der Nutzung der E-Mail-Adresse ein.

8. Klicken Sie ,Registrieren®.

eﬁundesagunlurﬁirhrhslﬂ Q @ =
ringt waier

E-Mail-Bestatigung

Bestatigung der E-Mail-
Adresse

° Sie haben Ihre E-Mail-Adresse erfolgreich bestitigt.

Sie kénnen sich jetzt im Portal der
Bundesagentur fiir Arbeit mit der E-Mail-
Adresse anmelden und unsere Online-Angebote
nutzen.

Folgen Sie uns in den sozialen Medien

¥ 0 B @ 6 o

9. Sie haben sich erfolgreich registriert.

Wechseln Sie in lhren E-Mailaccount.

| 10. Sie haben eine E-Mail von
kontoservice@arbeitsagentur.de
erhalten.

11.Bestatigen Sie den Link in der E-Mail

Anmeldung

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an

o Mit Passkey anmelden

4 Zuriick

Nach kein Konto? Jetzi registrieren

~ Benutzemame / E-Mail-Adresse vergessen
~ Passwort vergessen

@ Hilfe bel Problemen rund um die Anmeldung

innerhalb von 24 Stunden.

12.Sie haben sich erfolgreich registriert und
konnen sich nun mit Ihren Zugangsdaten
anmelden.

| 13.Wahlen Sie nun ,Anmelden®, um sich bei
Ihrem Konto bei der Bundesagentur fur
Arbeit / dem Jobcenter anzumelden.

14.Geben Sie nun lhre Zugangsdaten ein:
E-Mail-Adresse und Passwort
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Sicherheitshinweis

Der Schutz Ihrer Daten (st uns wichtig. Aus diesem
Grund bleten wir nur noch Anmeldevarianten mit
mehreren Faktoren an

Wihlen Sie eine Option fiir
Ihre sichere Anmeldung:

'weiter Faktor (TOTP) D

Bel jeder Anmeldung geben Sle zusatzlich zum
Passwort einen Code aus hrer Authenticator.
Ann sin

Passkey

Statt eines Passworts melden Sie sich mit
elne 2.8. per Fingerabdruck,

Gesichtserkennung oder PIN

2. Schritt: Erzeugten Code
eingeben

Geben Sie den von Ihrer
Authenticator-/Passwort-Manager-App aktuell
erzeugten Code ein. Der Code erneuert sich alle
30 Sekunden

6-stelliger Code (TQTP) *

Folgen Sie uns in den sozialen Medien

¥ 0 @ @ 6 o

Uber die Bundesagentu ™ rbeit

f»_\ Bundesagentur fir Arbeit Q B
uring ! wailer

1]}

Profil auswihlen

Profil auswahlen

b Kein passendes Profil freigeschaltet

Sie machten einen eService nutzen, fir den Sie
kein passendes Profil haben. Bitte legen Sie ein
neues Profil an,

Neues Profil anlegen

Neues Profil anlegen oder freischalten

3

(A Bundesagentur fir Arbeit aQpE =

1. Schritt: Schliissel in App !

hinzufiigen

Authenticater-/Passwort-Manager-App flr
einen zweiten Faktor (TOTP) finden Sie hier

arbeitsagentur.de

issel
0ZLV GIZV NJAF MMLB MY4W 03ZV IM | D

G =

(A Bundesagentur fir Arbeit Q
Passkey einrichten

bequem ohne Passwort anmelden.

Mit einem Passkey kénnen Se sich sicher und I

Was sind Passkeys?

Passkeys sind sichere digitale Schlussel, die Sie
mithilfe Ihres Fingerabdrucks, Gesichtserkennung oder
einer PIN erstellen und bei der Anmeldung statt
Benutzername/Passwort verwenden (Details)

O Hinwels

Sle kitnnen jederzeit In den Kontoeinstellungen
einen Passkey erstellen, ergénzen oder
laschen.

@ Hilfe und Informationen zu Passkeys

QB =

ﬂ.\ Bundesagantur fUr Arbel
. > Neues Profilanlegen

Neues Profil anlegen

Freischaltcode

Freischaltcode eingeben

Agentur fiir Arbeit / Jobcenter

Sie wollen Online-Angebote von Agentur filr

Arbeit oder Jobcenter nutzen und haben keinen
Freischaltcode.

15. Sicherheitshinweis: Sie mussen lhre
Anmeldung bei www.jobcenter.digital mit
der Funktion ,Zweiter Faktor (TOTP)
oder ,Passkey“ absichern.

16. Zweiter Faktor (TOTP) = Anmeldung mit
E-Mailadresse und Passwort und
zusatzlich einem Code, der mittels
Authenticator-App erstellt wird.

Laden Sie sich eine kostenfreie
Authenticator-App herunter z. B. Google
Authenticator. Nach einmaliger
Verknupfung von www.jobcenter.digtal
und der Authenticator-App wird ein 6-
stelliger Code in der Authenticator-App
angezeigt. Dieser Code erneuert sich
alle 30 Sekunden und ist immer bei der
Anmeldung zusatzlich einzugeben. [Kein
Foto von diesen Schritten.]

17.Passkey = Anmeldung ohne Passwort
und dafur Einrichtung von
Fingerabdruck, Gesichtserkennung
(Face-ID) oder PIN flr die Anmeldung
bei www.jocenter.digital.
Die Einrichtung von Passkey ist
gerateabhangig. Das bedeutet er
funktioniert nur auf dem Gerat, auf
dem er eingerichtet wurde. Bei der
Einrichtung von Passkey muss ein
Name flur den Passkey vergeben und
nach der Einrichtung des Passkeys
das Passwort aus dem Konto entfernt
werden. [Kein Foto von diesen
Schritten.]

18.Nach der erfolgreichen Einrichtung von
Passkey oder Zweiter Faktor (TOTP)
klicken Sie auf ,Neues Profil anlegen®.

19.Klicken Sie das Feld ,Agentur fur Arbeit /
Jobcenter” an.
Sie hatten vorab schon Kontakt zum
Jobcenter und einen Freischaltcode
erhalten? Dann wahlen Sie die Option
.Freischaltcode eingeben” und geben
im nachsten Schritt den 12-stellige
Code ein.
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Kundendaten erfassen

@ Warum Sie Ihre Daten eingeben miissen

Sie haben einen eService gewshit, fur den
wir perséinliche Daten van Ihnen benétigen.

Anhand dieser Daten prilfen wir, ob wir Ihre
Daten bereits gespeichert haben oder erst
noch speichern miissen.

(A Bundesagontur fr Arbeit QR =

Kundendaten
vervollstandigen

Personliche Daten

Bitte ergiinzen Sie ihre Daten,

mannlich

welblich

bitte auswihlen

Adresse

Bitte geben Sie lhre Wohnanschrift an.

[A] Bundesagentur 01 Arbeit QP =
! Sie erhalten einen
Freischaltcode
| Vielen Dank, dass Sie lhre Daten eingegeben
haben, um unseren eService zu nutzen,

Wir versenden umgehend per Post einen
| Freischaltcode an die Adresse, die bei uns

Servicerufnummer: 0800 4 5555 01
(gebihrenfrei)

ten fiir weitere Anliegen.

o

Kundennummer

Ihre Kundennummer finden Sie zum Beispiel
auf Schreiben der Agentur fir Arbeit oder
des Jobcenters (Beispiel: BABI230192)

Ich hatte nach nicht mit der Agentur fiir
Arbeit oder einem Jobcenter zu tun

Ich hatte bereits mit der Agentur fur Arbeit
oder einem Jobcenter zu tun und habe eine
Kundennummer,

& Zuriick

Weiter —

Land*

Deutschland -

Hausnummer

(A} Q a0 ® =
Antrag auf Biirgergeld

Schritt 1von 4

@  Persinliche Daten
Leistung
Haushalt

Senden

Alle Schritte susblenden

o Personliche Daten

Auf dieser Seite finden Sie Ihre personlichen

Bitte py
und Richtigkeit

Daten auf Vollstindigkeit

) Blrgargeld verlingem: Wenn Sie bereits

| Burgergeld beziehungswelse Arbeitslosengeld
Il beziehen, miissen Sie den Erstantrag nicht
erneut ausfilllen. Stellen Sie stattdessen einen
Weiterbew(lligungsantrag (WEA).

20.Geben Sie lhre personlichen Daten ein.

Scrollen Sie nach unten...

21.... und machen Angaben, ob Sie noch

nie mit der Agentur fur Arbeit oder
einem Jobcenter zu tun hatten (Variante
1) oder ob Sie bereits mit der Agentur
fur Arbeit oder einem Jobcenter zu tun
hatten und eine (ggdf. alte)
Kundennummer haben (Variante 2).
Die Kundennummer andert sich nicht
z. B. 727A123456. Falls Sie eine
Kundennummer haben, mussen Sie
diese angebet® 1;;22::;:.53*33::::*:‘.‘t?.fr::z:.“;;r?:f:;

St s o s

Kundennummer*

22.Klicken Sie auf ,\Weiter".

23.Variante 1: ,lch hatte noch nicht mit der

Agentur fur Arbeit oder einem Jobcenter
zu tun.”

Das bedeutet, dass Sie keine
Kundennummer haben. Bitte
vervollstandigen Sie Ihre Kundendaten,
geben Sie lhre Adresse an und klicken
auf ,Weiter*.

.Variante 2: ,Ich hatte bereits mit der

Agentur fur Arbeit oder einem Jobcenter
zu tun hatten und haben eine
Kundennummer.*:

Sie erhalten einen Freischaltcode per
Post zugeschickt, den Sie dann in lhrem
Online-Konto im Profil erfassen mussen!
Sie kdnnen trotzdem sofort Ihren Antrag
auf Burgergeld stellen. Scrollen Sie nach
unten und klicken auf ,Zum eService“.

25.Nach Variante 1 oder 2 gelangen Sie

zum Antrag auf Blrgergeld. Hier
beginnen Sie den Antrag. Erst durch
~+Antrag starten“ wird die
Antragstellung dem Jobcenter
mitgeteilt. Danach ist der Antrag noch
digital auszufiillen und abzusenden

(Zwischenspeicherung mdglich).
Stand 01/2026
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