
Sie sind Neukunde und wollen Bürgergeld bei uns neu beantragen?

So funktioniert es schnell und einfach online über www.jobcenter.digital

1. Rufen Sie die Webseite 

www.jobcenter.digital auf oder Scannen 

Sie den QR-Code:

2. Scrollen Sie nach unten und klicken Sie 

auf „Bürgergeld online beantragen“.

3. Wählen Sie „Registrieren“, um ein Konto 

bei der Bundesagentur für Arbeit / dem 

Jobcenter anzulegen.

4. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

5. Legen Sie ein sicheres Passwort fest & 

wiederholen das Passwort. Es muss 

folgende Anforderungen erfüllen:
➢ 12 – 128 Zeichen lang

➢ Mindestens ein Großbuchstabe (A-Z)

➢ Mindestens ein Kleinbuchstabe (a-z)

➢ Mindestens eine Ziffer (0-9)

➢ Mindestens ein Sonderzeichen:

@ # $ % & * - _ ! + = : , . ? / " ( ) ;

➢ Keine unerlaubten Zeichen

Scrollen Sie weiter nach unten...

6. ... wählen Sie die Kommunikations-

sprache für E-Mails und Briefe zu Ihrem 

Konto (Deutsch, English, Español),...

Sie können Bürgergeld digital neu beantragen, auch wenn Sie vorher keinen Kontakt zum Jobcenter 

Forchheim aufgenommen haben. Dann führen Sie folgende Schritte aus:  

• Schritt 1   - 12 = Registrierung bei www.jobcenter.digital (Konto anlegen)

• Schritt 13 - 17 = Sichere Anmeldung: Anlegen vom Zweiten Faktor (TOTP) oder von Passkey

• Schritt 18 - 24 = Profil anlegen, Kundendaten und ggf. vorhandene Kundennummer erfassen

Hinweis: Die Kundennummer ändert sich nicht. Bitte geben Sie diese unbedingt an. Sie haben 

eine Kundennummer, wenn Sie sich in der Vergangenheit schon einmal arbeitsuchend / 

arbeitslos gemeldet waren oder Arbeitslosengeld II/Bürgergeld beantragt haben! Sie finden diese 

auf (alten) Bescheiden der Bundesagentur für Arbeit oder des Jobcenters. Falls Sie Ihre 

Kundennummer nicht mehr zur Hand haben, kontaktieren Sie uns vorab telefonisch oder 

persönlich.

• Schritt 25        = Antragstellung auf Bürgergeld beginnen und ans Jobcenter schicken. Anschließend sind die

Antragsunterlagen digital auszufüllen und zu übersenden. 
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7. ... akzeptieren Sie die 

Nutzungsbedingungen und willigen Sie 

der Nutzung der E-Mail-Adresse ein.

8. Klicken Sie „Registrieren“.

9. Sie haben sich erfolgreich registriert.

Wechseln Sie in Ihren E-Mailaccount.

10.Sie haben eine E-Mail von 

kontoservice@arbeitsagentur.de 

erhalten.

11.Bestätigen Sie den Link in der E-Mail 

innerhalb von 24 Stunden. 

12.Sie haben sich erfolgreich registriert und 

können sich nun mit Ihren Zugangsdaten 

anmelden.
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13.Wählen Sie nun „Anmelden“, um sich bei 

Ihrem Konto bei der Bundesagentur für 

Arbeit / dem Jobcenter anzumelden.

14.Geben Sie nun Ihre Zugangsdaten ein:

E-Mail-Adresse und Passwort
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15.Sicherheitshinweis: Sie müssen Ihre 

Anmeldung bei www.jobcenter.digital mit 

der Funktion „Zweiter Faktor“ (TOTP) 

oder „Passkey“ absichern.

16.Zweiter Faktor (TOTP) = Anmeldung mit 

E-Mailadresse und Passwort und 

zusätzlich einem Code, der mittels 

Authenticator-App erstellt wird. 

Laden Sie sich eine kostenfreie 

Authenticator-App herunter z. B. Google 

Authenticator. Nach einmaliger 

Verknüpfung von www.jobcenter.digtal

und der Authenticator-App wird ein 6-

stelliger Code in der Authenticator-App 

angezeigt. Dieser Code erneuert sich 

alle 30 Sekunden und ist immer bei der 

Anmeldung zusätzlich einzugeben. [Kein 

Foto von diesen Schritten.]

16.

17. 17.Passkey = Anmeldung ohne Passwort 

und dafür Einrichtung von 

Fingerabdruck, Gesichtserkennung 

(Face-ID) oder PIN für die Anmeldung 

bei www.jocenter.digital. 

Die Einrichtung von Passkey ist 

geräteabhängig. Das bedeutet er 

funktioniert nur auf dem Gerät, auf 

dem er eingerichtet wurde. Bei der 

Einrichtung von Passkey muss ein 

Name für den Passkey vergeben und 

nach der Einrichtung des Passkeys

das Passwort aus dem Konto entfernt 

werden. [Kein Foto von diesen 

Schritten.]
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18.Nach der erfolgreichen Einrichtung von 

Passkey oder Zweiter Faktor (TOTP) 

klicken Sie auf „Neues Profil anlegen“.

19.Klicken Sie das Feld „Agentur für Arbeit / 

Jobcenter“ an.

Sie hatten vorab schon Kontakt zum

Jobcenter und einen Freischaltcode

erhalten? Dann wählen Sie die Option

„Freischaltcode eingeben“ und geben

im nächsten Schritt den 12-stellige

Code ein. 
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20.Geben Sie Ihre persönlichen Daten ein. 

Scrollen Sie nach unten...

21. ... und machen Angaben, ob Sie noch 

nie mit der Agentur für Arbeit oder 

einem Jobcenter zu tun hatten (Variante 

1) oder ob Sie bereits mit der Agentur 

für Arbeit oder einem Jobcenter zu tun 

hatten und eine (ggf. alte) 

Kundennummer haben (Variante 2).

Die Kundennummer ändert sich nicht

z. B. 727A123456. Falls Sie eine

Kundennummer haben, müssen Sie

diese angeben: 

22.Klicken Sie auf „Weiter“.

20.

23.
23.Variante 1: „Ich hatte noch nicht mit der 

Agentur für Arbeit oder einem Jobcenter 

zu tun.“:

Das bedeutet, dass Sie keine

Kundennummer haben. Bitte

vervollständigen Sie Ihre Kundendaten,

geben Sie Ihre Adresse an und klicken

auf „Weiter“.

24.

25.

24.Variante 2: „Ich hatte bereits mit der 

Agentur für Arbeit oder einem Jobcenter 

zu tun hatten und haben eine 

Kundennummer.“:

Sie erhalten einen Freischaltcode per 

Post zugeschickt, den Sie dann in Ihrem

Online-Konto im Profil erfassen müssen!

Sie können trotzdem sofort Ihren Antrag

auf Bürgergeld stellen. Scrollen Sie nach

unten und klicken auf „Zum eService“. 

25.Nach Variante 1 oder 2 gelangen Sie 

zum Antrag auf Bürgergeld. Hier 

beginnen Sie den Antrag. Erst durch 

„Antrag starten“ wird die 

Antragstellung dem Jobcenter 

mitgeteilt. Danach ist der Antrag noch 

digital auszufüllen und abzusenden 

(Zwischenspeicherung möglich).
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